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MO
MOD
NIES
OAL
ODP

oIT
ONEFOP
ONG
ONG
OSC
PAIJA
PAJER-U
PCD
PDCJ
PDU

PDUE
PDVIR

PEA-JEUNES

PGES

PGESC/PGESE

PIAASI
PIFMAS

PLANUT/JEUNES

PMEAA

PNDP
PNFMV
PNGE
PNUD
POS
PPES

PRODEL

Maitre d’Euvre

Maitre d’Euvre Délégué

Notice d’Impact Environnemental et Social

Organisme d’Appui Local

Obijectif de Développement du Projet

. Organisation Internationale du Travail

Observatoire National de I’Emploi et de la Formation Professionnelle
Organisation Non gouvernementale

Organisation Non Gouvernementale

Organisation de la Société Civile

Programme d’Appui a I’Installation des Jeunes Agriculteurs
Projet d’Appui a la Jeunesse Rurale et Urbaine

Plan Communal de Développement

Plan de Développement Communautaire de la Jeunesse

Plan Directeur d’Urbanisme

Projet de Développement des secteurs Urbain et de I’approvisionnement en
Eau

Projet de Développement des Villes Inclusives et Résilientes
Programme de Promotion de 1’Entreprenariat Agropastoral des Jeunes
Plan de Gestion environnemental et Social

Plan de Gestion Environnementale et Sociale du Chantier/Entreprise

Programme Intégré d’ Appui aux Acteurs du Secteur Informel

Projet d’Insertion Socioéconomique des Jeunes par la Fabrication du
Matériel Sportif

Plan d’Urgence Triennal Jeunes

Programme d’Appui aux Petites et Moyennes Entreprises Agricoles et
Agroalimentaires

Programme National de Développement Participatif

Programme National de Formation aux Métiers de la Ville
Plan National de Gestion de I’Environnement

Programme des Nations Unies pour le Développement
Plan d’Occupation des sols

Plan de Protection Environnementale et Sociale du Site

Projet de Développement de I’Elevage
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PTME
PTS
PVH
PVVIH
RECAP+
RENATA
RES
RGPH
RGS
RSE
SAG
SEEPD
SEF

SHS
SRMNI

SSC
STADU
TdR

TPI
UNFPA
UPEC
UTL

Prévention de la Transmission du VIH de la Mére a I’Enfant.
Plan Technique Sectoriel

Personne Vivant avec un Handicap

Personne Vivant avec le VIH

Réseau camerounais des associations des personnes vivant avec le VIH
Réseau nationale des tantines

Responsable Environnemental et Social

Recensement Général de la Population et de 1’Habitat
Responsable Gestion Sociale

Responsable du Suivi Evaluation

Service des Affaires Générales

Socio-economic empowerment of people living with disability
Service Economique et Financier

Service d’Hygiéne et de Salubrité

Santé de Reproduction Maternelle Néonatale et Infantile

Service Social et Culturel
Service technique et I’Aménagement et du Développement Urbain
Termes de Références

Traitement Préventif Intermittent
Fonds des Nations Unies pour la Population
Unité de Prise en Charge

Unité Technique de Liaison
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RESUME EXECUTIF
a) Du diagnostic social
1. Diagnostic global
La Commune de Yaoundé VII est située dans la région du Centre, département du Mfoundi. D’une
superficie (déclarée) de 34,9 kilometres carrés. Elle comptait en 2005 une population de 366 666
habitants (RGPH, 2005), soit une densité d’environ 10 507 habitants/Kmz2. Les statistiques par sexe
évaluent & 193 333 habitants pour le sexe masculin et 173 333 pour le sexe féminin.

Pour les raisons de mise en ceuvre harmonieuse des sauvegardes sociales du PDVIR dans cette
Commune et davantage dans les zones précaires du quartier Oyom-Abang I11, un diagnostic social y a
été réalisé entre janvier 2016 et avril 2018.

La population de la commune est essentiellement hétéroclite, mais les relations entre les différentes

ethnies de la zone sont trés conviviales. On y retrouve les natifs (Ewondo et Eton) ; les
allogénes (Bamiléké, Haoussa, Douala, Mbamois, Anglophones et une kyrielle d’autres tribus). La
taille du ménage, comme partout dans la ville de Yaoundé est de 6 ames en moyenne. 80% des
ménages ont comme chef un homme contre 20% de chef féminin. Ce deuxiéme cas s’observe
notamment chez les femmes célibataires, les veuves ou divorces et dans un cas tres réduit au sein des
familles biparentales ou la femme est la seule a disposer d’une source de revenus.

Le potentiel économique de la Commune est important et repose sur les activités primaires
(Agriculture urbaine vivriere et maraichéere, Elevage de volailles et de petit bétail, Pisciculture
Artisanat, etc.) et les activités tertiaires (Banques, Microfinance, Commerce, Tourisme, Affaires,
Transport, Services divers). Selon le PDC de la commune de Yaoundé 7éme, 72% des chefs de
ménage exercent une activité, tandis que 28% restent sans emplois. Seulement 24% des ménages (chef
de ménage et conjoint) exercent une activité lucrative. 89% d’entre eux exercent dans le secteurs privé
et informel, tandis que 25% seulement sont des fonctionnaires de 1’administration publique. Prés de
80% des actifs exercent des petits métiers : commerce ambulant de friandises ou de vétements de
seconde main, brocante, épicerie, bar, restaurants de fortune, couture, coiffure, menuiserie,
maconnerie, cordonnerie, mécaniques diverses, agriculture ; commerce, moto taxi, vente en détails de
vivres frais « bayam sellam », vente en détails de crédits de communication et transferts de menues
monnaie « call box », jeux de hasard, etc. Les entreprises du secteur privé embauchent quant a elles
prés de 8% de la population active. (PDU, Diagnostic urbain et économique, p.33).

La dynamique associative est embryonnaire, malgré la quarantaine de groupes enregistrée pendant
I’étude. Les acteurs sont essentiellement individualistes, bien que quelques syndicats et groupements
existent timidement, a l’instar du Syndicat des conducteurs de mototaxis de YaoundéVII et
I’association des revendeuses de vivres frais « Bayam sellam »,.

Outre ces regroupements timides des habitants, les parties prenantes clés assignées au développement
social et a la mitigation des risques et impacts sociaux du projet dans cette zone sont les institutions
étatiques, les Communauté Urbaine de Yaoundé (CUY) et Commune d’arrondissement de Yaoundé
VII, les Chefferies traditionnelles rencontrées dans la zone du Projet, le secteur associatif et les
organismes de coopération dans la zone du Projet, les Comités de développement de quartiers, les
Etablissements bancaires et de micro finance, les ONG locales, les Mutuelles communautaires de
sante, les Bureaux d’Etudes, des Travaux et entreprises partenaires, les Médias, etc.
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Les indicateurs de pauvreté montrent que les ménages dirigés par les actifs occupés sont plus touchés
(41,0%) que ceux dirigés par les inactifs (29,9%) ou les chémeurs (11,9%). Ceci est révélateur du
sous-emploi global qui touche environ sept actifs sur dix (70,7%) et qui se présente donc comme le
véritable probleme du marché du travail au Cameroun, avec des disparités importantes suivant la
région et le sexe. En effet, les revenus sont tres faibles et ne permettent pas aux actifs de couvrir leurs
besoins, méme primaires. Le taux de chomage se situe a 16% environ. 50% d’emplois sont sous-payes.
Les indicateurs d’éducation sont mitigés : la carte scolaire semble fournie, mais demeure insuffisante.
10% des chefs de ménage n’ont jamais été a I’école, mais 98% des scolarisés ont fréquenté des études
au primaire ; 70% ont atteint le secondaire et 30% ont atteint le niveau supérieur. L’on note une
catégorie dite de non classes qui représente 2%. D’aprés le rapport final de MICS5 (2015), le taux
d’alphabétisation est de 90,1% chez les jeunes femmes de 15-24 ans et de 92,1% chez les jeunes
garcons de la méme tranche d’age. Le taux de préscolarisation est de 1’ordre de 88%. Le taux de
scolarisation est 56,1%.

La propriété fonciére de la zone du Projet est transmise par héritage ou par don (40%). Cependant, la
location et 1’achat des terres (60% de ménages) peuvent s’appliquer aux populations venues d’ailleurs,
mais les locations sont rares. 52% de propriétaires n’ont pas de titre foncier. 48 % de ménages en
disposent. Selon ’annuaire statistique du Cameroun (2010), 69% de ménages sont propriétaires de
leurs logements ; 27% sont locataires et 4 % sont logés gratuitement.

Les constructions les plus fréquentes (55%) sont de moyen standing. Les habitats évolutifs et en
matériaux provisoires tournent autour de 25 %. Les habitats & haut et trés haut standings oscillent
autour de 5%. Cependant, 20% de ces constructions sont réalisés dans des zones a risque telles que les
marécages, les zones insalubres (décharges de déchets ménagers et divers), trop prés d’une ligne de
transport électriqgue HT ou encore sur des zones pentues (plus de 10% de pente). Ces maisons sont
pour la plupart électrifiées par le réseau ENEO, mais celui-ci demeure insuffisant et intermittent. Les
plaques solaires et les groupes électrogenes sont rares. Certaines concessions sont cloturées avec
forage, mais 1’assainissement individuel est plutot dérisoire (90%). Le niveau d’utilisation du bois —
énergie demeure important. Plusieurs d’entre ces constructions sont disposées de facon anarchique et
certaines d’entre elles s’affaissent avec les années du fait de I’instabilité du sol marécageux a certains
endroits et invoquent les risques divers d’inondations, d’épidémies, de contamination, de pollution,
d’éboulement, d’électrocution, d’irradiation et d’accidents divers.

Le systéme de santé & Yaoundé 7°™ est apparemment important, mais la zone de proximité du projet
ne dispose que d’un centre de santé public, insuffisant pour la couverture sanitaire de I’ensemble des
ménages. Les infections les plus courantes sont palustres (24%), hydriques (17%) et a VIH-SIDA
(6.3%).

Les caractéristiques sommaires des communautés sociales touchées sont les suivantes : (1) la jeunesse
(43,4%), composée de la petite enfance (25,2% de la population jeune de la zone), I’enfance (18% de
la population jeune de la zone), 1’adolescence (15% de la population jeune de la zone) et enfin la
jeunesse mature (30% de la population jeune de la zone). Dés I’age de 15 ans, 6% des adolescentes ont
déja commencé leur vie féconde ; (2) les femmes (51%0), composées de meéres célibataires (23%), des
femmes chef de ménage (20% d’aprés nos sondages) et des femmes enceintes ; (3) les groupes socio-
professionnels précaires (71%), composés de conducteurs de moto taxis et taxis brousse (prés de 340
membres), les revendeuses de vivres frais ou « bayam sallam » (pres de 2000 femmes), les tenanciers
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de cabines téléphoniques ambulantes ou de fortune « call box » (25% de jeunes matures) et les femmes
de ménage (prés de 2000 d’aprés nos sondages, 25 % de ménages les emploient) ; les couches
vulnérables (5,3%), composées de handicapés (7%), enfants orphelins, enfants de la rue (4000 au
Cameroun), les populations marginales, personnes agees (5%), grands malades et personnes vivant
avec le VIH/SIDA (6,3%).
L’¢évaluation sociale des principaux groupes fait état de ce que dans les cercles publics, le groupe
social qui dispose d’une petite parcelle de pouvoir 1’utilise pour assujettir les autres, méme en violation
de la loi. C’est le cas des hommes en tenue et des autres fonctionnaires de I’Etat, qui dictent leur loi
aux autres groupes sociaux susceptibles de leur étre soumis. Le dialogue social est plutot timide. Au
sein des familles, les hommes adultes autonomes sur le plan social tendent & asseoir leur domination
sur les autres groupes. L’approche genre tant pronée de nos jours n’est pas d’actualité dans les assises
familiales, ni locales. Il perdure ensuite le traditionnel conflit de générations entre les jeunes, méme
matures et les adultes. Les jeunes estiment qu’ils sont victimes d’une « escroquerie communale » qui
fait que leurs contributions sur le plan socio-économique sont visibles, pendant que leurs
préoccupations ne sont pas prises en compte. En effet le désir exacerbé de jouir de la liberté et de se
faire entendre, voire de participer activement a la prise des décisions anime la quasi-totalité des jeunes.
Le regard de la société sur les femmes est un regard de haut, puisqu’elles n’ont pas le droit a la parole
dans les assemblées masculines, sauf pour entériner le point de vue ds hommes. Les femmes
émancipées sont en perpétuel combat silencieux avec les hommes, qui considérent leurs prises de
parole publiques et leurs actions comme une offense. Les méres célibataires et les femmes chefs de
ménage, lorsqu’elles ne sont pas veuves, subissent le méme regard de mépris et du méme coup, elles
n’auraient méme pas droit a la piti¢ due aux groupes vulnérables. Les femmes enceintes ne comptent
que lorsqu’elles sont mariées. Les femmes de ménage sont littéralement méprisées et méme
verbalement violentées. Les revendeuses ne comptent que pour le service rendu, pas pour donner un
point de vue ou pour présenter des préoccupations. Le Syndicat des mototaxis et 1’Association des «
Call-box » n’ont de valeur que pour constituer un pouvoir de mobilisation politique pour les élus en
quéte d’¢€lectorat. Leurs préoccupations n’ébranlent personne. Les OSC, les médias et les
communautés sont presqu’ignorés et ne sont invités aux réunions que pour une formalité. La
décentralisation tant pronée, avec les principes démocratiques, n’est pas encore la chose la mieux
partagée.
La participation citoyenne piétine du fait des tares du systétme de gouvernance qui préne une
décentralisation plus verbale que pratique, tout un maillon du triangle de la décentralisation (les OSC)
demeurant encore inféodé par les deux autres maillons qui sont I’Etat central et les CTD.

2. Problemes constatés et leur typologie
Dans le quartier Oyom-Abang 111, les problemes sociaux diagnostiqués sont les suivants : (1) non-
respect généralis€ des normes (voire d’urbanisme) et lois sociaux au détriment et par les couches
sociales ; (2) Chomage et sous-emploi ambiants; (3) Insécurité galopante et recrudescence des
accidents de circulation impliquant les mototaxis ; (4) Malgouvernance urbaine et faible participation
citoyenne ; (5) Faible acces aux infrastructures et services sociaux de base avec insuffisance
d’inclusion sociale ; (6) Insuffisance de soins de Santé, d’Hygiéne, d’Assainissement, de Sécurité
sociale ; (7) Insécurité de I’environnement politique et corruption généralisée des décideurs ; (8)
Récurrence de la mortalité infantile et néonatale ; (9) Prise en charge laborieuse des frais de santé de la

Etude sociale et plan de développement communautaire de la jeunesse : Commune de Yaoundé 7 I1

Page 14



jeunesse et des couches vulnérables; (10) Persistance des mariages et grossesses précoces non désirés ;
(11) Violation du code de travail des enfants; (12) Persistance de la délinquance juvénile ; (13)
Persistance de I’analphabétisme; (14) Pérennisation des activités économiques précaires et
informelles ; (15) Restriction a [I’utilisation des terres et probable réinstallation forcée; (16)
Recrudescence des Conflits divers; (17) Persistance des poches de risques de catastrophes; (18)
Persistance des discriminations a I’égard des femmes et des couches vulnérables.
3. Enjeux sociaux majeurs
Les enjeux essentiels de I’étude pour le projet exigent le respect de la loi et des réglements au niveau
national et au niveau des politiques operationnelles de sauvegardes sociales de la Banque mondiale. Le
Cameroun doit s’assurer qu’il n’y a pas d’impacts négatifs sur les populations et doit veiller a
I’inclusion, la prévention des risques et la lutte contre les catastrophes pour orienter la demande
sociale. En d’autres termes, c’est la résolution des problémes sociaux qui gouverne les infrastructures a
construire et non le contraire. La communication a outrance sur le Projet, la promotion de la
décentralisation véritable, la participation effective des communautés au processus de préparation du
Projet et la lutte contre le chémage des jeunes et des femmes sont également des enjeux a prioriser. En
d’autres termes, I’analyse du contexte socioéconomique de la zone du projet commande également : la
préservation du cadre de vie, du patrimoine historique et culturel des riverains ; la préservation des
biens immobiliers et des moyens d’existence des riverains; la gestion du désordre urbain
(empiétement des voieries) et le respect des régles d’urbanisme.
4. Recommandations

Les recommandations subséquentes en vue d’un développement social harmonieux et d’une gestion
maitrisée des risques et impacts sociaux du projet sont les suivantes : (1) recruter un Médiateur social
au sein de I’'UTL du projet, affecté a la commune pour accompagner le renforcement du comité de
développement de quartier, afin d’une part, qu’il soit capable de jouer pleinement son role dans la
décentralisation, mais d’autre part, qu’il puisse renforcer la commune dans le respect des normes
sociales et dans I’assistance sociale des groupes vulnérables du quartier; (2) selectionner et
accompagner techniquement et financierement les groupes de jeunes entrepreneurs multisectoriels
dans le cadre du Plan de Développement Communautaire de la Jeunesse (PDCJ) ; (3) accompagner la
professionnalisation des syndicats de conducteurs de mototaxis afin de limiter las accidents de
circulation ; (4) créer et appuyer le CDQ dans la mise en place d’un comité de vigilance dans le
quartier ; (5) annexer au contrat de ville une Convention de maintenance de proximité des ouvrages
liant la Commune et les Comités de Développement de Quartiers ; (6) impliquer au moins 30% de
jeunes, de femmes et de couches précaires et vulnérables dans tous les cercles de décision impliquant
la Mairie et le quartier ; (7) respecter les normes sociales dans la réalisation des sous-Projets (prise en
compte des personnes vulnérables dans les plans de construction des édifices) ; (8) restructurer les
deux Comités de Développement de quartiers coexistants et en faire une union en veillant
scrupuleusement au respect des principes démocratiques, ainsi qu’a I’inclusion des femmes, des jeunes
(30%), ainsi que des personnes vulnérables (au moins 2%) au conseil exécutif, c.-a-d. a des postes de
décision, sans distinction de tribu, ni de langue, ni de chapelle politique ou religieuse ; (9) renforcer les
capacités du CDQ, des agents sociaux de la commune, du médiateur social, de la police municipale,
des FMO, des OSC et associations du quartier, pour permettre a chaque acteur ou groupe d’acteurs, de
jouer pleinement son role ; (10) doter les quartiers d’infrastructures sociocommunautaires évoquant la
socialisation, I’inclusion et I’amélioration du cadre de vie (Construire une case communautaire a
Oyom-abang I11; les services suivants y seront annexés : salle informatique avec connexion internet,
espace de loisirs, tennis de table, jeux de société ; plusieurs salles de réunion, une salle d’écoute, de
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résilience et de socialisation, destinée au counseling sur la santé de reproduction, la santé mentale et
la détoxication des jeunes drogués ; [’animation culturelle, artisanale, sportive et artistique ,
construire un complexe sportif alliant des aires de jeux de Basket Ball, Lawn tennis, Volley Ball, Hand
ball et y faire affecter des entraineurs pour la formation des jeunes sportifs professionnels ; aménager
le terrain de football de Oyom-abang Ill, recruter un entraineur au niveau de la Commune et
rattacher ses activités a la case communautaire et/ou au CPJ, pour la formation des jeunes ;
promouvoir l’insertion socioéconomique des enfants de la rue ; réaliser un sous-projet de drainage
dans le quartier Oyom-abang Ill,notamment dans les marécages habités en vue de répondre aux
inondations récurrentes ; aménager des passerelles de traversee piétonne des drains; aménager
quelques points d’eau potable ; sensibiliser et capaciter quelques groupes de femmes aux techniques
de potabilisation de [’eau ; organiser une campagne de vaccination, de soins de santé, de distribution
de moustiquaires et de déparasitage des groupes d’enfants défavorisés (enfants de la rue) ; équiper les
quartiers des bacs a ordures et sensibiliser en formant les acteurs au tri des déchets a la base ;
promouvoir un sous-projet de valorisation des déchets englobant la dotation des ménages et du
quartier en bacs de tri préliminaire de déchets et ['appui technico-financier des groupes
communautaires de jeunes orientés dans ce domaine ; organiser les campagnes de sensibilisation aux
bonnes pratiques et a la prévention des catastrophes naturelles ; construire quelques bouches
d’incendies a [’échelle de la commune ; appuyer a la construction d’un bloc de cing latrines
publiques ; appuyer la réalisation d’une étude complémentaire en vue de [’extension de la protection
sociale a un plus grand nombre ; construire des latrines publiques dans le marché d’Oyom-Abang) ;
(11) sensibiliser, éduquer et former les parties prenantes (CDQ, OSC, Démembrements de |’Etat, etc.)
au dialogue social et au respect mutuel ; (12) établir des conventions de partenariat avec le

MINSANTE dans le cadre des projets « cheque santé » pour les soins de santé des jeunes et des
couches vulnérables, de méme qu’avec le MINTSS pour bénéficier des mutuelles de santé au profit des
groupes de jeunes entrepreneurs, ainsi qu’avec le Catholic Relief Services (CRS) dans sa stratégie
SILC (Saving/ Internal Lending C...) d’assistance aux jeunes de 0 a 18 ans dans la lutte contre le VIH-
SIDA ; (13) réaliser un sous-projet de drainage dans le quartier Oyom-Abang Ill, notamment dans les
marécages habités, en vue de répondre aux problémes d’inondations récurrentes, puis y aménager des
passerelles de traversée piétonne des drains ; (14) organiser une campagne de vaccination, de soins de
santé, de distribution de moustiquaires et de déparasitage des groupes d’enfants défavorisés (enfants de
la rue et enfants des ménages trés pauvres) ; (15) équiper de bacs a ordures et de sacs-poubelles, les
quartiers abritant les groupes de jeunes entrepreneurs spécialisés dans la valorisation des déchets et
sensibiliser en les formant, les ménages au tri des déchets a la base ; (16) organiser les campagnes de
sensibilisation aux bonnes pratiques et a la prévention des catastrophes naturelles et anthropiques ; (17)
construire quelques bouches d’incendies a 1’échelle de la Commune ; (18) appuyer la réalisation d’une
étude complémentaire en vue de I’extension de la protection sociale officielle a un plus grand nombre
de couches sociales ; (19) sensibiliser et capaciter quelques groupes de femmes aux techniques de
potabilisation de 1’eau ; (20) sensibiliser a outrance et denoncer les impacts négatifs de la corruption
via le CDQ, les médias, le plan de communication communal et les associations locales ; (21)
améliorer le plateau technique du centre de santé; (22) appuyer financierement les mutuelles de santé
communautaire et chéque santé pour faciliter la prise en charge des frais d’accouchement et de soins
des jeunes et des femmes en situation précaire; (23) établir une convention de partenariat avec le
Réseau ECDC (Early Childhood Development Cameroon S/C AGBETSI, P.O.BOX : 7521 Yaounde /
Cameroun, Phone : 242 60 70 47, www.ecdcameroon.org / E-mail: ecd@ecdcameroon.org, pour
former les acteurs (Enseignants, ONG et associations) dans les techniques de developpement des
habiletés sociales des enfants ; (24) sensibiliser, éduquer et former les méres d’enfants et les autres
acteurs sur les méfaits du mariage précoce et forcé, a travers les associations et groupes
communautaires existants et appuyés par le PDVIR ; (25) établir une convention de partenariat avec
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les institutions RENATA — Centre religieux — CRS — Plan Cameroun, pour bénéficier des programmes
d’encadrement de la jeune fille et de la femme ; (26) respecter le code de travail concernant les
enfants : (27) sensibiliser quelques ménages monoparentaux riverains a 1’encadrement parental et leur
fournir de petits concours financiers sous forme de filets sociaux ; (28) améliorer en partenariat avec
les structures spécialisées, 1’offre en activités sportives et récréatives des jeunes (Championnats
sportifs et culturels pour tous les jeunes de la Commune a plein temps), aussi bien pour les gargons
que pour les filles pour réduire I’oisiveté et détecter des talents sportifs ; (29) établir une convention de
partenariat avec les promoteurs de la méthode d’alphabétisation fonctionnelle « Gong Nota Flores »
qui a produit des résultats extraordinaires a Yaoundé et dans le septentrion et I’introduire
systématiquement dans la case communautaire et la maison de la femme, au sein des OSC, CDQ et
associations communautaires partenaires ; (30) accompagner la professionnalisation des métiers de
« Bayam Salam », de gérant de « call box », de « femme de ménage » ou travailleur domestique et de
« Conducteur de mototaxi » a partir de leurs associations ; (31) vulgariser a outrance la notion du
genre, afin que les acteurs majeurs du Projet fassent suffisamment de la place aux femmes, aux jeunes
et aux autres couches sociales du quartier ; (32) promouvoir 1’insertion socioéconomique des enfants
de la rue ; (33) acqueérir et distribuer du matériel sportif aux équipes des jeunes et des lycées de la
zone ; (35) en complément au mécanisme de gestion des plaintes en vigueur dans la commune et qui
emprunte au tribunal coutumier d’une part et au décret n°78/263 du 03 septembre 1978 fixant les
modalités de réglement des litiges d’autre part, adopter, un mécanisme de gestion des plaintes amiable
plus simple qui concentre toute la gestion des plaintes au niveau de la Commune, avec ’aide d’un
Comité Ad hoc et du GT MINHDU-MINDCAF ; (36) astreindre les autorités au respect des
prescriptions de la Note méthodologique du PM du 05 septembre 2018 , informer, consulter,
indemniser et réinstaller les personnes affectées par le Projet dans le respect des prescriptions du PAR ;
(37) améliorer 1’acces des jeunes et des femmes a la propriété fonciere dans la CAY7 par la diffusion
permanente des procédures d’acquisition 1égale des terres ; (38) astreindre les entreprises au respect du
Cahier des Clauses Environnementales et Sociales (CCES) annexé a leurs contrats de travaux ; (39)
renforcer les capacités des acteurs de la mise en ceuvre du PGES du projet ; (40) déployer et respecter
les prescriptions du projet sur le mécanisme de gestion de plaintes (MGP) ; (41) organiser des
campagnes de sensibilisation et de vulgarisation de I’approche genre partout et en toutes occasion dans
la zone du Projet.
5. Axes stratégiques pour le PDCJ

Ce plan stratégique du PDCJ pour la Commune de Yaoundé 7 est porté par une vision formulée de la
maniére suivante : « A 1’horizon 2025, les jeunes femmes et hommes du quartier Oyom-Abang I,
sont autonomes et solidaires, disposent de davantage d’accés aux opportunités et aux responsabilités,
sont pleinement engagés dans la vie publique et sont reconnus comme étant des acteurs essentiels du
développement de la Commune ». En fonction des résultats du diagnostic social, des problémes
identifiés et des enjeux sociaux, cing axes stratégiques ont été retenus :

Axe 1 : Emploi et renforcement des capacités des groupes de jeunes garcons et filles

entrepreneurs

Axe 2 : Soutien aux activités prometteuses des groupes de jeunes garcons et filles entrepreneurs

Axe 3 : Financement des initiatives jeunes et femmes

Axe 4 : Gestion du programme jeune

Axe 5: Financement des autres initiatives transversales des jeunes garcons et filles des
quartiers cibles

Etude sociale et plan de développement communautaire de la jeunesse : Commune de Yaoundé 7 I1

Page 17



b) Du Plan de Développement Communautaire pour la Jeunesse

1. Rappel des enjeux sociaux majeurs
La lutte contre le chdmage des jeunes hommes et femmes est I’enjeu essentiel a prioriser. Cependant,
I’analyse du contexte socioculturel de la zone du projet commande également : la gouvernance du Plan
stratégique ; I’amélioration des conditions de vie en communauté et I’accés aux services ; la reduction
des comportements a risque chez les jeunes qui ont un impact sur leur santé et sur leur intégration
sociale ; le renforcement de I’inclusion sociale des jeunes et la lutte contre la violence et la
radicalisation ; 1’accés a la culture, au sport et aux loisirs; la participation des jeunes a la vie publique
et a la prise de décisions.

3. Activités a mettre ceuvre
Les activités a mettre en ceuvre, une cinquantaine, se résument a (1) assurer aux jeunes hommes et
femmes un développement économique et un emploi décent ; (2) faciliter aux jeunes garcons et filles
un développement social normal ; (3) faciliter aux jeunes gargons et filles 1’accés a la culture, au sport
et aux loisirs ; (4) faciliter la participation des jeunes hommes et femmes a la vie publigue et a la prise
de décisions ; (5) assurer la gouvernance du plan stratégique.

4. Méthodologie d’intervention
Le plan stratégique sera mis en ceuvre a 1’échelle communautaire (CDQ) et a 1’échelle communale
(Commune). Les résultats du diagnostic indiquent que ce plan, qui s’appuie sur 1’expérience des
programmes précédents, répond bien aux besoins spécifiques des jeunes ciblés. Le projet abordera les
cing résultats de ce plan stratégique de manicre intégrée, en s’inspirant des priorités nationales dans le
domaine de la jeunesse. Le projet applique I’approche participative inclusive et les ressources seront
mobilisées par la Banque mondiale, a travers la Sous-composante 2.3 du PDVIR : Soutien aux
initiatives locales axées sur l'inclusion économique des jeunes (3 millions de dollars US). Les
principaux outils seront constitués de soutiens financiers non reconductibles, assignés au financement
de I’ensemble des activités intégrées.

5. Moyens a mettre en ceuvre (budget et ressources humaines)
Pour une grande souplesse dans la prise de décision opérationnelle avec un organe (& mettre en place)
qui peut trés rapidement mobiliser ses membres, le Consultant propose d’adopter le Comité de pilotage
local admis pour le suivi des contrats de ville. Ce Comité de Pilotage est créé et présidé par le Préfet
de la localité et comprend 14 membres représentant les institutions étatiques, le secteur privé, la
Commune, les jeunes et les OSC.
Le Comité de Pilotage se réunit une fois par semestre pour évaluer I’exécution du Plan Jeune et donner
les orientations nécessaires. Le secrétariat du Comité de Pilotage est co-assuré par 1’OSC-relais,
appuye par un des représentants des groupes de jeunes entrepreneurs.

Le plan de renforcement institutionnel et de capacités s’articule en trois phases :

» T’adoption du nouvel organigramme (MINATD-PNDP) et le renforcement institutionnel et
technique de toutes les parties concernées ;

» le recrutement d’un Médiateur socio-environnemental aguerri non seulement aux
techniques d’animation sociale, mais également aux techniques d’ingénierie sociale lequel
sera affecté¢ a ’encadrement technique des groupes de jeunes ciblés au sein de 1’exécutif
municipal;
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> le renforcement des capacités du Médiateur socio-environnemental en économie
coopérative, en animation, et en techniques de développement communautaire.
Au terme de sa mise en ceuvre, le PDCJ aura permis la création et ou la formalisation d’au moins 350
emplois décents pour les jeunes et les femmes & Yaoundé 7™,

Globalement, au bout de 6 ans, I’appui au développement communautaire de la jeunesse dans
’arrondissement de Yaoundé 7°™ nécessite un investissement de 1’ordre de 259 100 000 FCFA, tout
en impulsant une dynamique de développement local durable en son sein gage de durabilité et de
pérennité.

Etude sociale et plan de développement communautaire de la jeunesse : Commune de Yaoundé 7 I1

Page 19



EXECUTIVE SUMMARY

From the social diagnosis

1. Global Diagnosis
The Yaoundé VI1I Council is located in the Center Region, Mfoundi Division with a declared area of 34.9 square
kilometers. It had a population of 366,666 inhabitants in 2005 (RGPH, 2005), a density of about 10 507
inhabitants / km2. The statistics by sex estimate 193,333 inhabitants for males and 173,333 for females.
For the reasons of harmonious implementation of the social safeguards of the PDVIR in this Council and more
in the precarious zones of the Oyom-Abang |11 quarter, a social diagnosis was carried out between January 2016
and April 2018. The population of the municipality is essentially heterogeneous, but the relations between the
different ethnic groups in the area are very friendly. We find the natives (Ewondo and Eton); the allogens
(Bamileke, Haoussa, Douala, Mbamois, Anglophones and a host of other tribes). The size of the household, as
everywhere in the city of Yaoundé is 6 souls on average. 80% of households are headed by men, compared with
20% of female heads. This second case is observed particularly among single women, widows or divorced and
in a very small case in two-parent families where the woman is the only one to have a source of income.
The economic potential of the Council is important and is based on the primary activities (Urban agriculture
food and market gardening, Breeding of poultry and small livestock, fishing, Crafts, etc.) and the tertiary
activities (Banks, Microfinance, Trade, Tourism, Business, Transport, Other Services). According to the
Council Development Plan of Yaoundé 7 Council, 72% of household heads are active, while 28% remain
jobless. Only 24% of households (head of household and spouse) are in gainful employment. 89% of them work
in the private and informal sectors, while only 25% are civil servants. Nearly 80% of the active population is
engaged in small trades: street trade in treats or second-hand clothes, flea markets, groceries, bars, makeshift
restaurants, tailoring, hairdressing, carpentry, masonry, shoemaking, various mechanics, agriculture; trade,
motorcycle taxi, retail sale of fresh food "bayam sellam", sale in details of communication credits and transfers
of small coins "call box", games of chance, etc. Private sector firms employ about 8% of the labor force. (PDU,
Urban and Economic Diagnosis, p.33).
The associative dynamic is embryonic, despite the forty groups recorded during the study. The actors
are essentially individualistic, although some unions and groups exist timidly, like the Union of Moto
taxis drivers of Yaounde VII and the association of the sellers of fresh food "Bayam Sellam”, In
addition to these shy groupings of the inhabitants, the key stakeholders assigned to social development
and the mitigation of the social risks and impacts of the project in this area are the state institutions, the
Yaounde City Council (CUY) and the Yaoundé VII Divisional Council. , traditional Chiefdoms
encountered in the Project area, community sector and cooperation agencies in the Project area,
Quarter development committees, banking and microfinance institutions, local NGOs, community
mutual health, Design Offices, Works and Partner Companies, Media, etc.
Poverty indicators show that households headed by employed persons are more affected (41.0%) than
those headed by the inactive (29.9%) or the unemployed (11.9%). This is indicative of the overall
underemployment that affects about seven out of ten (70.7%) of the workforce, which is therefore the
real problem of the labor market in Cameroon, with significant disparities depending on the region and
gender. Indeed, the incomes are very low and do not allow the assets to cover their needs, even
primary ones. The unemployment rate is around 16%. 50% of jobs are underpaid.
The education indicators are mixed: the school map appears to be provided, but remains insufficient. 10% of
heads of households never attended school, but 98% of those attending school attended primary school; 70%
have reached secondary school and 30% have reached the next level. There is a category called unclassified
which represents 2%. According to the final report of MICS5 (2015), the literacy rate is 90.1% among young
women aged 15-24 and 92.1% among young boys of the same age group. The preschool enrollment rate is
around 88%. The school enrollment rate is 56.1%. Land ownership in the Project area is inherited or donated



(40%). However, renting and buying land (60% of households) may apply to people from elsewhere, but rentals
are rare. 52% of owners do not have a land title. 48% of households have them. According to the statistical
yearbook of Cameroon (2010), 69% of households own their homes; 27% are tenants and 4% are free.

The most frequent constructions (55%) are of average standing. Evolutionary habitats and temporary materials
are around 25%. Habitats with high and very high standings oscillate around 5%. However, 20% of these
constructions are carried out in risky areas such as swamps, unhygienic areas (garbage dumps and
miscellaneous), too close to a high tension transmission line or sloping areas (over 10% slope). These houses are
mostly electrified by the ENEO network, but it remains insufficient and intermittent. Solar plates and generators
are rare. Some concessions are fenced with drilling, but the individual sanitation is rather derisory (90%). The
level of use of wood energy is still important. Many of these constructions are arranged in an anarchic way and
some of them collapse with the years due to the instability of the marshy ground in certain places and invoke the
various risks of floods, epidemics, contamination, pollution, landslide, electrocution, irradiation and other
accidents.

The summary characteristics of the affected social communities are as follows: (1) youth (43.4%), composed of
early childhood (25.2% of the young population of the area), childhood (18% of young population of the area),
adolescence (15% of the young population of the area) and finally mature youth (30% of the young population
of the area). By the age of 15, 6% of adolescent girls have already started their fertile lives; (2) women (51%0),
composed of single mothers (23%), female heads of household (20% according to our surveys) and pregnant
women; (3) precarious socio-professional groups (71%6), composed of motorcycle taxis and bush taxis drivers
(nearly 340 members), fresh food sellers or "bayam sallam™ (nearly 2000 women), the tenants of mobile call
boxes or makeshift "call box" (25% of young mature) and cleaning women (almost 2000 according to our
surveys, 25% of households use them); vulnerable groups (5.3%), made up of disabled people (7%), orphaned
children, street children (4000 in Cameroon), marginal populations, elderly people (5%), seriously ill and people
living with HIV / AIDS (6.3%).

The social assessment of the main groups shows that in public circles, the social group with a small
parcel of power uses it to subjugate others, even in violation of the law. This is the case of men in
uniform and other officials of the state, who dictate their law to other social groups likely to be subject
to them. The social dialogue is rather shy. Within families, socially autonomous adult men tend to base
their domination on other groups. The gender approach so much advocated today is not relevant in the
family, nor local. It then continues the traditional conflict of generations between young people, even
mature and adults. Young people feel that they are victims of a "communal scam” that makes their
socio-economic contributions visible, while their concerns are not taken into account. Indeed, the
exacerbated desire to enjoy freedom and to be heard, even to participate actively in the decision-
making animates almost all young people.

Society's view of women is a tall one, since they do not have the right to speak in male assemblies
except to endorse the point of view of men. Emancipated women are in perpetual silent combat with
men, who regard their public speaking engagements and actions as an offense. Unmarried mothers and
female heads of households, when they are not widows, suffer the same look of contempt and at the
same time, they would not even have the right to the pity due to vulnerable groups. Pregnant women
only count when they are married. Housekeepers are literally despised and even verbally abused.
Resellers count only for the service provided, not to give a point of view or to raise concerns. The
Syndicate of moto taxis drivers and the Association of "Call Boxes" have value only to constitute a
power of political mobilization for elected officials in search of electorate. Their concerns do not shake
anyone. CSOs, the media and communities are almost ignored and are only invited to meetings for a
formality. The much advocated decentralization, with democratic principles, is not yet the most shared
thing. Citizen participation tramples because of the defects of the system of governance which
advocates a more verbal than practical decentralization, a link in the triangle of decentralization
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(CSOs) remaining still subservient by the other two links which are the central state and the
Decentralized Territorial Collectivities (CTDs) .

2. Problems observed and their typology

In the Oyom-Abang Il district, the social problems diagnosed are as follows: (1) generalized non-compliance
with norms (or even urbanism) and social laws to the detriment and by the social strata; (2) Ambient
unemployment and underemployment; (3) rampant insecurity and recrudescence of traffic accidents involving
moto taxis; (4) Urban governance and low citizen participation; (5) Low access to basic social services and
infrastructure with insufficient social inclusion; (6) Insufficient health care, hygiene, sanitation, social security;
(7) Insecurity of the political environment and widespread corruption of decision-makers; (8) Recurrence of
infant and neonatal mortality; (9) Laborious management of the health costs of youth and vulnerable groups;
(10) Persistence of unwanted early marriages and unwanted pregnancies; (11) Violation of the children's labor
code; (12) Persistence of juvenile delinquency; (13) Persistence of illiteracy; (14) Sustainability of precarious
and informal economic activities; (15) Restriction on land use and likely forced relocation; (16) Resurgence of
various conflicts; (17) Persistence of pockets of disaster risk; (18) Persistence of discrimination against women
and vulnerable groups.

3. Major social issues

The key issues of the study for the project require compliance with the law and regulations at the national level
and at the level of the World Bank's operational safeguards policies. Cameroon must ensure that there are no
negative impacts on populations and must ensure inclusion, risk prevention and disaster control to guide social
demand. In other words, it is the resolution of social problems that governs the infrastructure to be built and not
the opposite. The excessive communication on the Project, the promotion of true decentralization, the effective
participation of the communities in the Project preparation process and the fight against youth and women's
unemployment are also issues to be prioritized. In other words, the analysis of the socio-economic context of the
Project area also requires: the preservation of the living environment, the historical and cultural heritage of the
residents; preservation of real estate and livelihoods of local residents; the management of the urban disorder
(encroachment of the highways) and the respect of the rules of town planning.

4. Recommendations

The following recommendations for a harmonious social development and a controlled management of
the social risks and impacts of the project are as follows: (1) to recruit a Social Mediator within the project's
UTL, assigned to the Council to accompany the project; the strengthening of the Quarter Development
Committee, so that it can play its full role in decentralization, but also that it can strengthen the community in
respect of social norms and social assistance for vulnerable groups in the neighborhood; (2) select and support
technically and financially the groups of young multi-sectorial entrepreneurs within the framework of the
Community Youth Development Plan (PDCJ); (3) support the professionalization of motorbike driver unions in
order to limit traffic accidents; (4) support the Quarter Development Committee in setting up a vigilance
committee in the quarter; (5) annex to the city contract a local maintenance agreement for the works linking the
Council and the

Quarter Development Committees; (6) involve at least 30% of young people, women and precarious and
vulnerable layers in all decision-making circles involving the Council and the quarter; (7) to respect social
norms in the realization of subprojects (taking into account vulnerable people in the construction plans of the
buildings); (8) put in place a Quarter Development Committees, with scrupulous respect for democratic
principles and the inclusion of women, youth (30%) and vulnerable people minus 2%) on the executive board, ie
in decision-making positions, without distinction of tribe, language, or political or religious chapel; (9) to
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reinforce the capacities of the Quarter Development Committee (CDQ), the social agents of the Council, the
social mediator, the municipal police, the police force, the CSOs and neighborhood associations, to allow each
actor or group of actors to play their full part; role; (10) endow the quarter with socio-community infrastructures
evoking the socialization, the inclusion and the improvement of the living environment (Building a community
space in Oyom-abang Ill, the following services will be annexed: computer room with internet connection,
space recreation, table tennis, board games, several meeting rooms, a listening room, resilience and
socialization, for counseling on reproductive health, mental health and detoxification of young drug addicts;
cultural, artisanal, sporting and artistic, build a sports complex combining areas of Basketball, Lawn tennis,
Volleyball, Handball and have coaches assigned to train young professional athletes, develop the football field
Oyom-Abang 11, recruit a trainer at Council level and link his activities to the community box and / or CPJ, for
the training of the game promote the socio-economic integration of street children; carry out a drainage sub-
project in the Oyom-Abang Il district, particularly in inhabited swamps to respond to recurring floods;
construct footbridges for pedestrian crossing of drains; develop some drinking water points; sensitize and
empower some women's groups to water purification techniques; organize a vaccination, health care, mosquito
net and deworming campaign for disadvantaged groups of children (street children); equip the neighborhoods
with garbage bins and raise awareness by training the actors in sorting waste at the base; promote a waste
recovery sub-project including household and neighborhood endowment in waste sorting bins and the technical
and financial support of community-based youth groups in this field; organize awareness campaigns on good
practices and the prevention of natural disasters; to build some fire hydrants at the scale of the Council; support
the construction of a block of five public latrines; support the completion of a complementary study for the
extension of social protection to a larger number; build public latrines in the Oyom-Abang market); (11)
sensitize, educate and train stakeholders (CDQ, CSOs, State Departments, etc.) to social dialogue and mutual
respect; (12) establish partnership agreements with the Ministry of Public Health (MINSANTE) as part of the
"health check" projects for the health care of young people and vulnerable groups, as well as with the MINTSS
to benefit from mutual health funds for the benefit of young entrepreneurs, as well as with Catholic Relief
Services (CRS) in its strategy SILC (Saving / Internal Lending Community ...) of assistance to young people
from 0 to 18 years old in the fight against HIVV-AIDS;

(13) carry out a drainage sub-project in the Oyom-Abang Il quarter, including manned swamps, to respond to
recurring flooding problems, and develop pedestrian walkways for drains; (14) organize a vaccination
campaign, health care, mosquito net distribution and deworming of disadvantaged groups of children (street
children and children from very poor households); (15) equip garbage bins and garbage bags, quarter groups of
young entrepreneurs specializing in waste recovery and raise awareness by training, households sorting waste at
the base; (16) organize awareness-raising campaigns on good practices and the prevention of natural and man-
made disasters; (17) build some fire mouths at the scale of the Council; (18) support the completion of a
complementary study for the extension of official social protection to a larger number of social strata; (19)
sensitize and empower some groups of women to water purification techniques; (20) raise awareness and
denounce the negative impacts of corruption via the CDQ, the media, the communal communication plan and
local associations; (21) improve the technical platform of the health center; (22) financially support community
mutual health and health checks to help cover the cost of childbirth and care for young people and women in
precarious situations; (23) establish a partnership agreement with the ECDC Network (Early Childhood
Development Cameroon AGBETSI S / C, POBOX: 7521 Yaounde / Cameroon, Phone: 242 60 70 47,
www.ecdcameroon.org / E-mail: ecd @ ecdcameroon .org, to train actors (teachers, NGOs and associations) in
social skills development techniques for children (24) to sensitize, educate and train mothers of children and
other actors on the evils of early and forced marriage through existing associations and community groups and
supported by the PDVIR, (25) establish a partnership agreement with the RENATA - Religious Center -
CRS - Plan Cameroon institutions, to benefit from the programs of supervision of the girl and the
woman; (26) respect the work code concerning children: (27) raise the awareness of some single-
parent households in the area of parental supervision and provide them with small financial assistance
in the form of social safety nets; (28) improve, in partnership with the specialized structures, the
provision of sports and recreational activities for young people (sports and cultural championships for
all young people of the commune full time), for both boys and girls to reduce idleness and detect
sports talents; (29) Establish a partnership agreement with the promoters of the "Gong Nota Flores"
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functional literacy method, which has produced extraordinary results in Yaoundé and in the north and
systematically introduce it in the community box and the woman's house , within CSOs, CDQs and
community associations partners; (30) support the professionalization of the "Bayam Salam™, “call box
manager", "housekeeper" or domestic worker and "Moto taxi Driver" trades from their associations;
(31) popularize the notion of gender, so that the major players in the project make sufficient room for
women, young people and other social strata in the neighborhood; (32) promote the socio-economic
integration of street children; (33) acquire and distribute sports equipment to the youth and high school
teams in the area; (35) as a complement to the complaints management mechanism in force in the
municipality and which borrows from the customary court on the one hand and to the decree n °
78/263 of September 3, 1978 setting the methods of settlement of the disputes on the other hand,
Adopt a simpler amicable complaints mechanism that concentrates all complaints management at the
Commune level, with the help of an Ad Hoc Committee and the MINHDU-MINDCAF WG; (36)
require the authorities to comply with the requirements of the PM Methodological Note of 5
September 2018, inform, consult, compensate and resettle the persons affected by the Project in
accordance with the requirements of the RAP; (37) improve the access of young people and women to
land ownership in the Yaoundé 7 divisional Council through the permanent dissemination of legal land
acquisition procedures; (38) oblige companies to respect the Environmental and Social Clauses Book
(CCES) annexed to their works contracts; (39) to build the capacity of the actors involved in the
implementation of the project's ESMP; (40) deploy and comply with the requirements of the Project on
the Complaint Mechanism (MGP); (41) organize awareness campaigns and popularization of the
gender approach everywhere and on all occasions in the Project area.

5. Strategic directions for the PDCJ

This strategic plan of the PDCJ of Yaoundé 7 council is supported by a vision formulated by: "By 2025,
the young women and men of the Oyom-Abang |1l quarter, are autonomous and supportive, have more access to
opportunities Responsibilities, are fully integrated into the public domain and are recognized as key players in
the development of the community.
Axis 1: Employment and capacity building of young entrepreneurs
Axis 2: Support for promising activities of young men and girls entrepreneurs
Axis 3: Financing Youth and Women Initiatives
Axis 4: Youth program management
Axis 5: Funding of other cross-cutting initiatives of young men and girls in target quarter.

b) Community Development Plan for Youth

1. Reminder of major social issues

The fight against unemployment of young men and women is the essential issue to prioritize.
However, the analysis of the socio-cultural context of the project area also commands: governance of
the Strategic Plan; improving community living conditions and access to services; reducing risky
behaviors among young people that impact their health and social integration; strengthening the social
inclusion of young people and combating violence and radicalization; access to culture, sport and
recreation; youth participation in public life and decision-making.

3. Activities to be implemented

The activities to be implemented, about fifty, boil down to :(1) ensuring young men and women
economic development and decent employment; (2) to facilitate young boys 'and girls' normal social
development; (3) to provide young boys and girls with access to culture, sport and recreation; (4)
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facilitate the participation of young men and women in public life and decision-making; (5) ensure the
governance of the strategic plan.

4. Intervention methodology

The strategic plan will be implemented at the community level (CDQ) and at the municipal level
(Council). The results of the diagnosis indicate that this plan, which builds on the experience of
previous programs, responds well to the specific needs of the targeted youth. The project will address
the five outcomes of this strategic plan in an integrated way, drawing on national priorities in the field
of youth. The project applies the inclusive participatory approach and the resources will be mobilized
by the World Bank through the PDVIR Subcomponent 2.3: Supporting Local Initiatives for Youth
Economic Inclusion (US $ 3 million). The main tools will consist of non-renewable financial support
allocated to the financing of all integrated activities.

5. Means to be implemented (budget and human resources)

For a great flexibility in the operational decision-making with a body (to be set up) which can very quickly
mobilize its members, the Consultant proposes to adopt the local Steering Committee admitted for the follow-up
of the city contracts. This Steering Committee is created and chaired by the Senior Divisional Officer of the
locality and comprises 14 members representing state institutions, the private sector, the Council, youth and
CSOs. The Steering Committee meets once every six months to evaluate the implementation of the Youth Plan
and give the necessary guidance. The secretariat of the Steering Committee is co-provided by the OSC-relay,
supported by one of the representatives of the groups of young entrepreneurs. The institutional strengthening
and capacity building plan is divided into three phases: — the adoption of the new organization chart (MINATD-
PNDP) and the institutional and technical strengthening of all parties concerned; — the recruitment of a socio-
environmental mediator who is experienced not only in social animation techniques, but also in social
engineering techniques, which will be assigned to the technical supervision of targeted youth groups within the
municipal executive; — capacity building of the socio-environmental mediator in cooperative economy,
animation, and community development techniques. At the end of its implementation, the PDCJ will have
enabled the creation and / or formalization of at least 350 decent jobs for young people and women in Yaoundé
7. Overall, after 6 years, support for community development of youth in the 7th district of Yaoundé requires an
investment of about 259 100 000 FCFA, while promoting a dynamic local sustainable development within its
pledge sustainability and durability.
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ETUDE SOCIALE
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1. INTRODUCTION GENERALE

Le Gouvernement de la République du Cameroun, a travers le Ministéere de I’Habitat et du
Développement Urbain, prépare le Projet de Développement des Villes Inclusives et Reésilientes, avec
I’assistance de la Banque mondiale.

La présente ¢tude rend compte de la maitrise et de I’évaluation du niveau d’implication des
populations cibles du quartier Oyom-AbanglIl, dans la Commune de Yaoundé 7°™, aux activités du
Projet. Elle présente les données socioéconomiques collectées en vue de la maitrise du milieu physique
et davantage du milieu social dans la zone d’influence du Projet, pour pouvoir cerner avant le
lancement du Projet, ses possibles répercussions sociales et initier la préparation d’un outil pour
réduire et gérer ultérieurement ces risques sociaux. La nature inclusive du Projet suggere également la
prise en compte des besoins et préoccupations les plus urgents de certaines couches sociales telles que
les jeunes, les femmes, les groupes socioprofessionnels précaires.

Cette analyse est importante en ce sens qu’elle offre une premicre évaluation globale de I’impact social
du Projet sur les conditions de vie des ménages. Cette analyse conduira notamment a mener d’autres
travaux plus spécifiques afin de réorienter certains micro-Projets et d’améliorer I’emploi des jeunes et
le ciblage des populations vulnérables.

1.1 OBJECTIF DE L’ETUDE SOCIALE

L’étude sociale a pour objectifs de soutenir la préparation participative du Projet de Développement
des Villes Inclusives et résilientes au Cameroun en identifiant les aspects sociaux clés dans les zones
du Projet, en assurant la fourniture d'intrants techniques pour la conception du Projet et en faisant
promouvoir par le Gouvernement, 1’organisation d’une consultation nationale en vue d’une
participation effective des communautés au processus de préparation du Projet. Cette étude est sensée
renseigner et permettre d’enrichir les instruments de sauvegarde environnementale et sociale (CPRP
CGES, EIES-PAR), en leur fournissant certaines données de base.

I1 s’agira de manicre spécifique de :

» Résumer l'information pertinente démographique, sociale, économique et culturelle en ce qui
concerne les populations, y compris les données de base qui pourraient étre utilisées pour le suivi
et I'évaluation (indicateurs de pauvreté, indicateurs de I'éducation, indicateurs de participation
des groupes vulnérables, incluant les jeunes, les femmes, Peuples Autochtones s’il y en a, etc.).
Cette information met un fort accent sur les activités et les moyens de subsistance economiques
et I'acces aux services de base ;

» Identifier les parties prenantes clés, y compris les groupes directement touchés par le Projet et
d'autres groupes susceptibles d'étre indirectement touchés par les activités du Projet. Cela inclut
une évaluation des communautés et des familles dont I'affectation des maisons ou les commerces
serait directement ou indirectement systématique ; une identification des femmes, des jeunes et
d'autres groupes marginalisés et / ou vulnérables dans les zones du Projet. En plus des
bénéficiaires du Projet et d'autres groupes directement concernés par celui-ci, les parties
prenantes peuvent inclure des groupes des secteurs public et prive, ainsi que la sociéte civile
ayant un intérét dans le succes du Projet. Une matrice d'influence d'intérét devrait étre élaborée,
incluant diverses caractéristiques, les intéréts et l'influence probable des divers groupes dans le
processus de développement et dans le cadre de I'évaluation des parties prenantes ;

» Dresser une évaluation sociale rapide des communautés touchées. Examiner et analyser
I’organisation des différents groupes sociaux, en fonction du statut qui leur est attribué a la
naissance, en fonction des ethnies, des clans, du sexe, des localités, de la langue, de la classe, ou
d'un autre paramétre, ou encore sur le statut ou leur identité originelle ou choisie. Une importance
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particuliére sera portée a 1’évaluation de la diversité sociale, incluant également I’examen de son
interaction avec les relations sociales et le pouvoir, ainsi que les implications que cela a pour les
questions d'acces aux valeurs sociales, les capacités et les possibilités ;

Identifier les plates-formes et les mécanismes de participation et de consultation culturellement
appropriés et efficaces déja en place qui pourraient étre utilisés lors de la préparation du Projet
pour le partage de l'information, le renforcement des capacités et de GRM. Cela devrait inclure
des mécanismes mis en place par d'autres Projets tels que PDUE ou PNDP (Programme National
de Développement Participatif) et les institutions coutumieres (si elles existent) de gouvernance
de voisinage et la résolution des conflits. Analyser les institutions concernées aux niveaux
national, régional et local / municipal qui soutiennent les femmes et les jeunes dans le but
d'évaluer leur implication potentielle dans les activités du Projet ;

Identifier les principales questions juridiques qui devront étre prises en considération dans la
conception du Projet. Cela comprendra la propriété fonciere dans la zone du Projet, les droits
d'usufruit sur les terres et les ressources, le role de la gouvernance locale, etc. ;

Sur la base de ce qui préceéde, 1’étude vise a

»

Identifier les risques sociaux potentiels qui pourraient résulter des activités du Projet et qui
serviront de contributions a I'élaboration des instruments de sauvegarde nécessaires (CPRP et /
ou PAR) :

Procéder a une évaluation de l'accés des médias sociaux ; accessibilité des téléphones
intelligents, des applications de communication d'accés aux communautés en ligne tels que
Facebook, WhatsApp et d'autres données autorisees ;

Soutenir le GdAC / municipalité pour mener a bien un processus de consultation efficace et
significatif avec les communautés et les familles touchées. Le but du processus de consultation
est d'expliquer le Projet, recueillir les contributions et les préoccupations et veiller a ce que
I'atténuation des risques sociaux et les mesures appropriées d'engagement des citoyens soient
incluses dans la conception du Projet. Le processus de consultation, devrait utiliser les
mécanismes locaux déja en place. (La mise en place des Comités de Développement de Quartiers
(CDQ). Partenaires des municipalités et dont les membres du Bureau executif, ils sont
majoritairement les personnes affectées par le Projet. Ils sont parties prenantes au Projet depuis
I’identification des sous-Projets jusqu’a la livraison des ouvrages, en passant par la prise de
décisions en séances d’arbitrage, le suivi-¢laboration et de la mise en ceuvre du CGES, du CPRP,
du PAR, des PGES, le suivi de la réalisation des etudes et des travaux, ainsi que leurs
réceptions) ; si possible, et renforcer la capacité de ces mécanismes ou institutions. Et d’autres
mécanismes locaux ou exogenes de consultation et de participation citoyenne non encore
expérimentés dans la zone et qui pourraient s’y adapter.

Mettre en place un cadre de suivi et d'évaluation (S&E) avec les données recueillies dans le cadre
du processus d'évaluation sociale. Dans la mesure du possible, cela sera fait en consultation avec
les principales parties prenantes, en particulier les bénéficiaires et les personnes touchées. Le
cadre identifie des indicateurs de développement social attendus, établit des repéres et des
systéemes de conception et des mécanismes pour mesurer les progrées et les résultats liés aux
objectifs de développement social. Le cadre doit identifier les responsabilités organisationnelles
en termes de procédures de suivi, de supervision et d'évaluation. Lorsque cela est possible, des
mécanismes de suivi participatifs sont incorporés. Une attention particuliere doit étre accordée
aux indicateurs et variables, de maniére a adapter le contexte et les capacités locales. Le plan
devrait également inclure un M&E participatif formant la base pour le suivi de la conformité
avec les instruments de sauvegarde sociale préparés pour le Projet (CPRP, PAR).
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»

Mettre en place un ensemble d'indicateurs de suivi pour apprécier les progrés accomplis. Les
repéres et les indicateurs devraient étre limités en nombre et devraient combiner les deux types
quantitatifs et qualitatifs des données. Les indicateurs devraient inclure des produits a réaliser par
la stratégie de développement social ; indicateurs pour suivre le processus de participation des
parties prenantes, la mise en ceuvre et la réforme institutionnelle ; indicateurs de suivi du risque
social et les résultats de développement social ; de méme que des indicateurs pour surveiller les
impacts de la stratégie de développement social du Projet. 1l est important de proposer des
mécanismes a travers lesquels les enseignements tirés du suivi et de la rétroaction des
intervenants peuvent entrainer des changements pour améliorer le fonctionnement du Projet. Les
indicateurs doivent étre d'une nature telle que les résultats et les impacts peuvent étre ventilés par
sexe ou par rapport a d'autres groupes sociaux pertinents (par exemple les jeunes) ;

Définir les procédures d’évaluation transparentes. Selon le contexte, celles-ci peuvent inclure une
combinaison de méthodes, telles que l'observation participante, les entretiens avec des
informateurs clés, des discussions de groupes, le recensement des ménages et des enquétes socio-
¢conomiques, l'évaluation de genre, I’évaluation rurale participative (RRA), I'évaluation
participative de la pauvreté (EPP) et d'autres outils. De telles procédures devraient étre adaptées
aux conditions particuliéres du Projet et aux différents groupes vivant dans la zone du Projet ;

Définir également les processus de gestion des plaintes relatives au Projet ;

Estimer les besoins en ressources et budget pour les activités de suivi et d'évaluation, ainsi qu'une
description des autres facteurs (tels que le renforcement institutionnel et le renforcement des
capacités) nécessaires pour procéder aux dites activités.

1.2 METHODOLOGIE D’ENQUETE SUR LE TERRAIN

La méthodologie a été hautement participative et progressive. Elle s’est basée sur une association forte
des bénéficiaires et des autres parties prenantes a I’ensemble du processus de décision pendant 1’étude,

depui

s I’identification des problémes jusqu'a la détermination des solutions possibles pour garantir

I’appropriation et pour commencer la construction de la fondation et de la pérennité du Projet.

Elle s

“est déroulée en trois (03) étapes étalées sur une période de 30 jours. Les trois (03) étapes sont les

suivantes :

Etapel : Préparation de I’intervention ;
Etape 2 : Sensibilisation et information :
Etape 3 : Etude participative.

Etapel : Preparation de I’intervention ;

a)

Objectif

Créer un cadre et les conditions d’optimisation de la réalisation de la mission. (Harmoniser la
compréhension, préparation technique, pédagogique, logistique, planification finale du
déroulement des activités sur le terrain dans la commune).

b) Méthode
Recrutement et mobilisation des ressources humaines dans la commune
c) Activités
» Recherche documentaire (au niveau de la Cellule de Préparation du Projet, de I’Institut

»

National des Statistiqgues (INS), du Bureau Central de Recensement de la Population
(BUCREP), du Programme National de Développement Participatif (PNDP), du MINJEC,
etc...);
recrutement des points focaux ;
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réunion de cadrage de 1’équipe de travail restreinte (Consultante et points focaux);
élaboration des outils de collecte ;

mise en place et formation de 1’équipe technique de facilitation (animateurs et enquéteurs) ;
Test et actualisation des outils de collecte des données ;

élaboration du rapport de démarrage.

rédaction du rapport diagnostic de 1’étude

Etape 2 : Sensibilisation et information

LA 40 4 4 A 4

/

B oy y
Campagne de dinformation de masse dans la zone du pro;et
caravane motorisée et sonorisée

a) Objectif
Optimiser le degré d’implication et de participation de [’ensemble des parties prenantes dans
la mise en ceuvre de l’intervention et du Projet .

b) Méthode
Identification et prise de contacts individuel et de groupes, campagne d’information et de
sensibilisation de masse dans les quartiers concernés avec des affiches, des motos taxi,
annonces dans les radios locales, entretien populaire dans les lieux publics du quartier...
Affichage des posters sur le Projet et sur 1I’étude dans les grandes agglomérations et les
services sectoriels.
Echange et remise de pamphlets aux habitants, opérateurs économiques et jeunes des quartiers
rencontrés afin de les informer sur le Projet, les enjeux du Projet et les enjeux de leur
implication aux objectifs et orientations du Projet et de ressortir la dynamique socio-
économique au sein des quartiers.

c) Activités

» Prise de contact avec, les autorités locales :

» Autorités administratives (le sous-préfet), les municipalités (Maire et conseillers
municipaux, point focal du Projet a la mairie, Cadre Communal de Développement,
Responsable Affaires Sociales de la Commune),

= Sectoriels (Ministéres) : MINHDU, MINJEC, MINATD, MINDCAF, MINSEP,
MINADER, MINEFOP, MINPROFF, MINAS, MINJUSTICE, MINEPDED, Conseil
National de la Jeunesse, Force de Maintien de 1’Ordre, FNE, etc.),

= Autorités traditionnelles (chefs des quartiers et de Blocs),

= Autorités religieuses (Catholiques, Imam, Presbytériens,),
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» Organismes Internationaux, (CRS, Plan Cameroun, HCR...)
» Responsables des Organisations de la Société Civile (groupes des Jeunes, des
handicapés, des femmes, des Personnes vivant avec le VIH, des hommes) ;
identification de potentielles personnes ressources et facilitateurs endogenes;
préparation des réunions ;
élaboration participative du planning de terrain ;
consolidation du rapport diagnostic.

v v vV

Etape 3 : Etude participative

Le consultant a constitué des groupes d’investigation, afin de garantir la logique de proximité et
d’appropriation des solutions sociales, des équipements et des infrastructures pouvant étre construites
dans les zones cibles, en réponse aux problémes sociaux identifiés. Au final, I’équipe de terrain
consistait en un Point Focal, un Animateur et des Enquéteurs.

Dans chaque site cible, un enquéteur local (un jeune), habitant un des blocs du quartier, a été désigné
soit par le Point Focal, soit par les Autorités Traditionnelles du quartier ou encore, proposé par la
Commune ou le MINJEC.

Les délais et les moyens impartis ne permettant pas d’élargir davantage les groupes a un plus grand
nombre de personnes, ces groupes d’investigation ont organisé d’une part, des consultations
individuelles avec les habitants, principalement les chefs traditionnels, les sectoriels et les responsables
des institutions et organisations/entreprises publiques et privées et d’autre part, des consultations de
groupes aupres des ménages.

Apres leur avoir expliqué le Projet et ses impacts socioéconomiques possibles, ces groupes
d’investigation ont permis :

» de recueillir des informations sociales de proximité d’ordre qualitatives et quantitative en vue
de I’atteinte des objectifs spécifiques de 1’étude et du Projet;

» de sensibiliser les habitants en vue de la réalisation de 1’enquéte sociale qualitative ; et

de réaliser des cartographies participatives des quartiers cibles ;

» de recueillir les contributions et préoccupations pour [’atténuation des risques socio-
économiques éventuels ;

» d’identifier les mesures d’engagement citoyen des communautés en vue du succés du Projet

v

Ces groupes ont joué, dans le cadre du Projet, un role de relais auprés des habitants du quartier.

I s’agissait de:
Mettre en ceuvre le volet social de l’étude avec la participation de [’ensemble des parties
prenantes

Méthodes:
Administration des questionnaires, interview semi directives, focus groups discussions, observation
active et cartographie communautaire.
La Méthode Accélérée de Recherche Participative (MARP) invite les habitants a analyser leur propre
situation et a planifier des activités pour I’améliorer. :
Le consultant a jou¢ le role de facilitateur et n’a pas imposé son point de vue ou une idée ; les
méthodes utilisées étaient ouvertes, orientées vers le groupe, visuelles et comparatives ;il y a eu un
partage de savoirs et de savoir-faire, d’expériences, etc. entre le consultant et les habitants.
Les avantages :
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Les habitants font une carte de la communauté. La maniére dont ils la font et ce qu’ils trouvent
important fournissent de bons points de départ de discussion sur les aspects cruciaux du
quartier.

Au lieu que ce soit la consultante qui s’efforce de comprendre les connaissances des gens, ce
sont ces derniers qui sont encouragés a développer leurs capacités souvent méconnues. lls
recueillent et analysent les données avec 1’aide de 1’équipe de la consultante et proposent des
actions a entreprendre

» Les habitants visualisent, partagent et transmettent leurs idées et leurs connaissances de
manicre visuelle. Dans une communication verbale, I’équipe de la consultante auraient
tendance a dominer le dialogue (par un regard, des recoupements, etc.) plus facilement que
dans la communication par des aides visuelles. La carte était tracée avec un baton sur le sol,
tous ceux qui étaient présents ont contribué et se sont sentis plus sirs d’eux que devant une
carte tracée par le consultant sur une feuille de papier avec un stylo qui symbolise son pouvoir.
Le partage, implique aussi explicitement le partage de la nourriture pendant la MARP.

Activités :

» Collecte des données ;

» Analyse et interprétation des donnees recueillies ;

» Restitution des résultats au niveau du quartier pour enrichissement ;

» Restitution au niveau de la Commune ;

» consolidation du rapport diagnostic d’étude.

La recherche documentaire a permis de collecter les données primaires existantes de chaque quartier.

Documents mis a la disposition du consultant :

La cellule de préparation du Projet a mis & la disposition du Consultant les documents suivants :

»

v vV

»

Les rapports des études environnementales et sociales réalisées dans le cadre du PDUE dans 3
villes (Yaoundé, Douala et Maroua) ;

Le rapport du Cadre de Gestion Environnemental et Social (CGES) du Projet, intégrant les sept
communes (Douala 3 et 5, Yaoundé 5 et 7, Batouri, N’Gaoundéré, et Kumba) ;

Le rapport du Cadre de Politique de Réinstallation (CPR) du Projet ;

Le manuel opérationnel et un fichier présentant les résultats du Projet Youth inclusion and
social accountability project” en Géorgie.

Documents mis a la disposition par d’autres sources

Des documents additionnels ont été aussi consultés par le Consultant en provenance des
sectoriels et autres sources, 1l s’agit du :

Plan de Développement Communal (PDC)

Plan Triennal Spécial Jeunes (2016 — 2018) ;

Document de Stratégie pour la Croissance et I’Emploi (DSCE) ;
Cameroun Vision 2035

Echantillonnage et Collecte des données

» La méthode d’Analyse Rapide et de Planification (MARP). Quelques volontaires, des

différents groupes d’habitants du quartier, avec 1’appui de 1’enquéteur, ont dessiné la carte du
quartier dans laquelle ils ont renseigné tous les services de base existants, avec leurs
corrélations sociales. Ceci a permis de faciliter la prise de décision par les parties prenantes.
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» La méthode d’échantillonnage non probabiliste. Plus précisément, c’est 1’échantillonnage par réseaux
qui a été privilégié. Cette méthode, appelée aussi échantillonnage « boule de neige », est une méthode
dans laquelle des individus ou les groupes identifiés puis enquétés initialement suggérent, a la demande
du chercheur, les noms d’autres personnes et groupes qui leur paraissent propres a participer a 1’étude.
Elle s’appuie, entre autres, sur les réseaux sociaux (Fortin et coll., 2006). L’opération de collecte a visé
aussi bien les organisations publiques que privées « OSC » et les groupes de presque toutes les couches
sociales du quartier

Chaqgue enquéteur avait un kit d’enquéte (questionnaires, stylo a billes, pamphlets et T-shirt) et passait
en moyenne 8 heures par jour pendant la durée des enquétes de terrain, échangeant avec les acteurs
locaux ciblés (entrepreneurs, ménages, chefs de quartiers, de bloc, responsables d’associations,
organisations et institutions publiques et privées, groupes de jeunes, groupes de femmes, groupes
socioprofessionnels précaires, couches vulnérables, etc.).

Il s’est agi de travailler avec les différents groupes sociaux et poser des questions identiques pour
obtenir les réponses aux différents groupes de femmes, jeunes, handicapés, réfugiés, hommes, de
maniére particuliére avec les groupes de jeunes ; connaitre leurs problemes spécifiques, les solutions
qu'ils envisagent, comment ils croient créer des emplois a partir des infrastructures et des activités qui
seront conduites dans le cadre du Projet.

Par rapport aux centres de formation des jeunes, comment doit-on les soutenir pour qu’ils deviennent
productifs, viables pour ensuite employer d'autres jeunes ? Quels types de formations nécessitent les
jeunes organisés en groupes communautaires et ceux qui sont issus des programmes jeunes existants
(PAJER U, PIFMAS, FNE...) ? Quels types de difficultés éprouvent-ils ? Ou se trouvent-ils ? Que
peut-on faire avec eux pour qu’ils soient plus performants dans leurs entreprises ? Une seéance de
travail finale effectuée avec un échantillon composé de toutes les couches sociales, a 1’exception de la
petite enfance, a permis de recueillir les données sur la situation de chacun des groupes vivant dans la
zone du Projet comme le montre I’histogramme ci-dessous :

Série2; B
Salam; 22
Série2;

Conducteurs de

Mototaxi; 17

Série2;
Série2; Jeunes Personnes
matures (20Série2; Femmes handicapées;
34ans); 10 chef de Série2; 10 Série2;

Série2; JCusésie2; vieneage; 8 " | Tenanciers de Personnes
(9-19 ans)cdibataires;ub c&l box; Sgrie2; Séniadt avec le
Série2; Femmes Travailleurs| Personvies 5
“enceintes; 3~ | | | domestiques; 3 agées; 3

Figure 1 : ECHANTILLONNAGE ET COLLECTE DES DONNEES

Le choix des quartiers :
Le quartier Oyom-abanglll a été choisi par le Projet sur la base des criteres suivants :
» Densité de population ;
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» Deébut de structuration du quartier ;
» Pauvreté et précarité du quartier.
Vous trouverez ci-dessous la zone de proximité du Projet dans la Commune de Yaoundé 7°.

Recrutement et formation des enquéteurs

A la Commune d’Arrondissement de Yaoundé 7, nous avons regu une liste de jeunes dynamiques
agissant et résidant au sein des quartiers cibles, y compris les informations sur les chefs des quartiers.
A la suite, des échanges individuels se sont tenus avec les chefs des quartiers, afin d’asseoir le profil
des jeunes de la liste et établir une shortlist d’enquéteurs les plus qualifiés pour chaque quartier. Aprés
analyse de la shortlist, les enquéteurs les plus qualifiés ont été retenus, ainsi que 1’animateur (qui a été
au préalable sélectionné par le Point Focal) et validé par le Consultant. Une rencontre de prise de
contact et de formation des enquéteurs s’en est suivie. La présentation du Projet fut a I’ordre du jour, y
compris le cadre de travail (I’approche, les outils et les modalités pratiques d’enquéte).

La réalisation des supports cartographiques communautaires avec la participation des populations des
quartiers cibles et des enquéteurs, a permis de mener des enquétes qui ont mis en exergue une bonne
partie des problemes sociaux vécus par les habitants, les solutions endogeénes ainsi que des
recommandations formulées par ces derniers.

Ainsi, une fois les informations de base réunies, les enquéteurs recrutés et formés, munis de leur Kit et
sous la supervision de I’Animateur se rendaient chaque jour ouvrable dans les quartiers, afin
d’échanger avec les chefs de quartiers, chefs de blocs, responsables d’organisations/entreprises et
institutions privées et publiques a travers des entretiens semi-directifs, des enquétes individuelles avec
des membres de groupes et associations existants et la sensibilisation des populations. A I’issue de
chaque journée de terrain, 1’équipe se réunissait autour de 1’Animateur pour en faire le point et
échanger sur les difficultés et les avancées des enquétes de terrain. Des réunions de recadrage se sont
aussi tenues sous la supervision du Point Focal et parfois en présence du Consultant.

Accompagné des animateurs, le Point Focal a conduit les interviews semi-directives auprés des
sectoriels et des autorités locales administratives. Ces interviews ont permis non seulement, d’avoir les
contacts et la localisation des groupes et individus cibles détenteurs d’informations demandées et utiles
pour 1’étude, mais aussi de comprendre au mieux les initiatives menées en faveur du développement
socio-économique, culturel et environnemental.

Les entretiens semi-directifs ont consisté en I’administration des questionnaires et échanges aux
autorités indiquées, aux sectoriels, institutions et collectivités territoriales décentralisées, afin de
recueillir les informations factuelles relatives aux forces, faiblesses, opportunités et menaces socio-
économiques et environnementales pour les acteurs de développement (OSC, CTD, jeunes, services
déconcentrés de I’Etat et autorités traditionnelles) et le secteur privé.

Les enquétes spécifiques et individuelles des membres de groupes et associations existant dans les
quartiers ont été réalisées. A partir des listes générales des associations obtenues au préalable par le
Point Focal au niveau de la Délégation d’Arrondissement du MINJEC, de la Délégation
Départementale du MINPROFF, de la commune de Yaoundé 7 2eme; 1’équipe restreinte (le
Consultant, le Point Focal et I’ Animateur) a identifié les groupes des quartiers cibles et les a contactés
pour des entretiens. D’autres associations (formelles et informelles) ont été identifiées et interviewées
par les enquéteurs au sein des quartiers. Les questions portaient sur :

» L’identité de I’organisation, les objectifs et leur mode de fonctionnement, les activités déja
menées dans les quartiers, les Projets a venir, les difficultés rencontrées et les solutions
proposeées.

Les interviews semi directives avec les responsables sectoriels (Délégué Départemental MINHDU,
Délégué d'Arrondissement MINJEC, Délégué Départemental MINJEC, le Directeur du Centre de
Jeunesse), les structures de formation des jeunes et la maison de la femme du MINPROFF ont permis
d’identifier d’autres problemes vécus par les habitants et les services offerts ainsi que les possibilités
de collaboration dans la mise en ceuvre du Projet par rapport a I’encadrement des jeunes.
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2. PRESENTATION GENERALE DE LA COMMUNE DE
YAOUNDE 7

2.1 LOCALISATION ET PRESENTATION DE LA COMMUNE

Le tableau ci-dessous présente la synthése de la localisation de la commune de Yaoundé 7
Tableau 1: INFORMATIONS GENERALES

Région Centre
Département Mfoundi
Arrondissement Yaoundé 7
Commune Yaoundé 7
Date de création 24 avril 2007 par décret N°2007/117 du PR
Date de mise en fonction 2007
Population 366 666 habitants (environ)
Superficie 34,9 Km*
Au nord commune D’OKOLA
Au Nord-Ouest Commune de Lobo
Communes voisines Au Sud commune de Yaoundé 6
Au Sud-Est commune de Yaoundé 2
A 1’Ouest par la Commune de MBANKOMO
A I’EST commune de Yaoundé 2
Nombre —de villages/ 04 villages et 14 quartiers
quartiers

Source : Ortho Services, Enquétes de terrain 2014

La carte suivante indique la localisation de la commune de Yaoundé VII dans le Département du
Mfoundi, Région du Centre :
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Figure 2: GEOLOCALISATION DES ESPACES URBAINS ET RURAUX

Située a 11,35 de longitude Est et entre le 4,03° de latitude Nord, dans le Département du Mfoundi,
Reégion du Centre, la Commune d’arrondissement de Yaoundé 7 a une superficie d’environ 34,9 km2.
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2.1 DEMOGRAPHIE ET ORGANISATION ADMINISTRATIVE

» DEMOGRAPHIE
Les études relatives a 1’élaboration du Plan Directeur d’Urbanisation de la ville de Yaoundé a
I’horizon 2020 Projettent une population de la Commune a cette échéance a environ 440 264

habitants. Une projection pour 1’année 2014, estimait alors la population de la Commune a 366 666
habitants.

k. Centre Reglon | Yaounde Only)

Population 2017 - Children Pregnant FAP Children Children — Fomals
estimated Live birth 011 } ‘Women 1545 p 1 12-13 10-14 years | 15-19 years
|both sex) Expected years) months

ELIG_ESSONO 1952 B 5B 500 5009 1E84 542 2400 93
EMANA 5T 2335 21180 133 23458 10480 2115 93 1878
EES05 TI&H 1338 1847 1062 19 B82 8279 1 T3 7041 3285
ETO8 MEK] 49352 1309 1 24 1345 13500 6029 107 L 213
g MBALLA Il Epa50 1842 ] 1803 18008 84384 1712 75B2 ERE]
E MBALLA V 107 M0 2863 ir2 2043 20526 13186 kL s 48m
= MWOG ADE 4034 1300 1 M6 1337 13412 5900 1 200 LI 2215
E NEANDENA 104 050 2761 1645 ] 28473 1276 1 555 11373 4705
MEDLMESSENG 1 740 2168 2077 1312 22350 9985 2E 293 305
MEDLOMDOM Eram ang 13 1384 2378 10 &80 2155 553 3952
MLOMGEAK 15 TED 1055 1001 108 10882 4 260 38" 4 35 1798
TEINGA VILLAGE 2 04A3 2 3 21108 1263 212604 10135 245 3 D&E 3750
TOTAL DMOUNGOLD 852221 12601 21653 3734 23 104 108 21010 53115 38521
AFANOYOA ke Ll G2 652 5547 19324 500 2615 1082
= AHALE TIE2% 1958 1 BT 2013 20195 99 L rs) 2055 EEEY
g EFQLULAN T0 206 1862 1 724 1014 19205 B 576 1731 7671 nn
7 MGOA_EXHLLE 30 7a5 Bl& TH 230 B415 3758 TEE 3 351 131
“ MEMEYONG 115 38 3165 3m2 3353 32644 14578 132 13039 534
CEILI 2470 1314 111 13 21833 10197 1058 P10 373
TOTAL EFOULAN 401 535 10649 10202 10947 109 838 49052 999 43872 18150
ERDREDOCK Pk =T 557 G4 5055 174 ) 1419 100
z ETETAK 1327 ELY: EE s 3612 1622 T 1451 &0
E MEDLEISSON e 41 Ta 761 TE4D ELL LB 3052 12162
- MECL SR L 12939 3 Erl 353 3530 1 581 Nne 1414 45
g NEOLZ00 1645 35 418 440 4500 2010 ) 1797 744
MHOM HMAM 33400 BEL BE2 an 2137 4081 B 3550 1510
CNOM_AARNG HMHBR m BE4 341 512 4357 358 EL:IE] 1573
TOTAL NKODLEISS0N 160 346 4268 4089 4388 44026 19661 3968 17 585 1273

Tableau 2: : HEALTH POPULATIONS DENOMINATORS 2017 CAMEROON

Cette population se caractérise par la part importante de la jeunesse, dont 1’age de 18 ans constitue
1’age médian sur I’ensemble de la population. Etant donné le caractére cosmopolite de la localité,
on recense ¢galement des représentants d’autres ethnies originaires de la plupart des autres régions
du pays et installées pour des raisons diverses. Sur le plan religieux, la Commune d’arrondissement
de Yaoundé 7°™ est multiconfessionnelle avec une prédominance du christianisme. En effet,
certaines populations sont attachées aux rites traditionnels qui cotoient allegrement les religions
séculaires que sont I’islam, le catholicisme et le protestantisme.

Les principales ethnies présentes sur le territoire de la Commune de Yaoundé VII sont constituées
des Bétis (Ewondo, Eton, Boulou) des Bamiléké, des Bassa et des Haoussa et des étrangers. Etant
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donné le caractére cosmopolite de la localité, on recense également des représentants d’autres
ethnies originaires de la plupart des autres Régions du pays et installées pour des raisons diverses.
La Commune de Yaoundé VII est multiconfessionnelle avec une prédominance du christianisme.
En effet, certaines populations sont attachées aux rites traditionnels qui cotoient allegrement les
religions séculaires que sont I’islam, le catholicisme et le protestantisme. Toutefois, on y dénombre
quelques dénominations religieuses se recrutant parmi les églises réformées et les églises nouvelles
ou réveillees.

Organisation administrative
La commune d’arrondissement de Yaoundé VII (CAY 7) a été créée en 2007 par le décret N°

2007-117 du 24 avril 2007. Le territoire de la Commune de Yaoundé VII est situé a I’Ouest de la
ville de Yaoundé, entre le 04°03 de latitude nord et le 11°35 de longitude Est, a environ 200km de
la cote atlantique. Son altitude se situe entre 800m pour les bas-fonds et 1200m pour les sommets.
D’une superficie estimée a 34,9 Km2, elle est la benjamine des communes de Yaoundé, fruit de
I’éclatement de la commune de Yaoundé 2. Cette commune englobe 18 localités situées en milieu
rural et en milieu urbain. Pour la partie urbaine, nous avons : Abobo, Ekorezock, Etetak, Mbog-
Doum, Ndamvouth, Ngoulmekong, Nkol-Afeme, Nkolbisson Centre, Nkolso, Nkomassi, Nnom-
Nnam, Oyom-Abang I, Oyom-Abang Il, Oyom-Abang Il1l, Oyom-Abang IV. En zone rurale, nous
avons : Ebot-Mefou, Minkoameyos, Nkolnkoumou.

2.3POTENTIEL ECONOMIQUE

L’arrondissement de Yaoundé 7 dispose d’un potentiel économique axé sur plusieurs domaines
notamment 1’¢levage, le tourisme, I’agriculture, le transport urbain, le logement, I’éducation.

Les activités économiques sont essentiellement artisanales, commerciales et agricoles. Il n’y a pas
d’industrie développée dans cette zone, en dehors de 1’usine des eaux de Yaoundé 7 qui emploie
prés de 80 personnes. Les petits métiers de rue et I’ensemble du secteur informel occupent une
grande place dans les activités des populations, soit plus de 70% de la population active. Les
principales activités dans la zone sont : le petit commerce, I’artisanat, le petit élevage,
I’exploitation des marécages par les femmes pour les cultures maraicheres, les petits services,
transport par motos, etc. Beaucoup de diplémés en chdmage et des femmes (déscolarisées ou non,
mariées ou seules) se retrouvent dans I’ensemble de ce secteur.

En raison de la présence de ’'IRAD et de la relative disponibilité des terres dans la partie rurale de
la CAY7, Yaoundé 7eme constitue une zone de convergence des agriculteurs venant de divers
recoins de la Capitale. Malheureusement les méthodes culturales traditionnelles qui consistent a
défricher, bruler et labourer chaque année sans jachere sont tres dégradantes et compromettent au
jour le jour des propriétés physiques et chimigues de ces sols.

La principale activité génératrice de revenus est donc le petit commerce pour 1’approvisionnement
des populations installées principalement dans la partie urbaine de Yaoundé VII (Oyomabang,
NKkolbisson...). La CAY 7 abrite quelques espaces commerciaux a Oyomabang, NKkolbisson et a
Nkolnkoumou.
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2.4 INDICATEURS DE PAUVRETE, D’EDUCATION, DE PARTICIPATION DES GROUPES
Y COMPRIS JEUNES ET FEMMES

2.4.1 INDICATEURS DE PAUVRETE

s e s B NN
Figure 3: HYGIENE ET ASSAINISSEMENT ET FOCUS GROUP DISCUSSION

Les indicateurs de pauvreté sont perceptibles a travers les emplois, le niveau de revenus, le niveau de
vie des populations, la propriété foncicre, I’acces a la terre, les emplois, les modes de construction,
I’habitat et la salubrité, les infrastructures sociales, la santé des populations affectées, le statut
d’occupation du logement, le confort des ménages de la zone touchée et la situation de
I’assainissement individuel.

Les indicateurs de pauvreté selon la situation d’activité des chefs de ménage permettent de relever que
les ménages dirigés par les actifs occupés sont plus touchés par la pauvreté (41%) que ceux dirigés par
les